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Harmonie und Heimatgetfiihle

Im Frisérsalon von Petra KefSler empfangen Mitarbeiterinnen aus neun Nationen die Kunden

von
Cathrin Janocha

Es dauert ein Weilchen, bis die Fri-
sorin Petra Kefiler alle Nationalita-
ten ihrer bunten Truppe aufgezahit
hat. Aus neun verschiedenen Lan-
dern kommen ihre Mitarbeiterin-
nen. ,Bei uns fuhlt sich jeder zu
Hause", sagt die Geschaftsfrau aus
Koln. Ihre ,Madels” stimmen ihr zu
— die multikulturelle Arbeitsatmos-
phare mochte keine der 13 Frauen
missen.

Hier findet Globalisierung statt:
Italien, Kroatien, Iran, Polen, Russ-
land, Schweden, Thailand und die
lurkei sind im Kolner Frisorsalon
Vivida Nuances vertreten — neben
vier Deutschen. ,Bei uns gibt es
keine Integrationsprobleme”, er-
klart Petra Kefller. , Hatten wir nur
einen Migranten unter insgesamt
13 Mitarbeiterinnen, dann wiirde
sich dieser doch einsam fihlen.”
Die deutsche Sprache zu beherr-
schen ist Voraussetzung, wenn je-
mand bei Vivida Nuances arbeiten

mochte. Trotzdem kommen dem
Salon die verschiedenen Mutter-
sprachen der Frisorinnen zu Gute.

So freuen sich die Kunden, wenn
sie jemand mit vertrauten Worten
begrifit. ,Bei ltalienern ist das be-
sonders auflallend”, so die
schaftsfuhrerin.  ,Si¢e  kommen
auch zu uns, um ein bisschen Hei-

e-

mat zu haben.” Italienisch sei eine
sehr emotionale Sprache mit viel
Gestik und lauter Stimme. Das
schaffe eine ganz eigene Atmo-

sphare. Alle Kunden wussten das
Auch die Deutschen
seien offen und interessierten sich
fur das multinationale Team. ,Den
Kunden fallt es schon auf, aber bis-
her gab es nur positive Resonanz”,

zu schatzen.

so kebsler.

Auszubildenden sind
stolz auf das bunte Team, in dem sie
arbeiten. So wurden die Berufschul-
kollegen nicht schlecht staunen,
wenn sie Geschichten aus ihrem Be-

e wvier

trieb zum Besten gaben. ,Wir sind
Exoten”, stellen sie einstimmig fest.
Probleme zu Hause, ber den turki-
schen Eltern beispielsweise, gibt es
nicht wegen ihres Jobs, ganz um
Gegenteil: Der Frisorberuf sei gut
angeschen auch, weil man in

Petra Kefler und ihre Mitarbeiterinnen bilden eine bunte und frohliche Truppe

Deutschland mehr verdiene. Mit
ihren Mitarbeiterinnen hat Petra
Kefler gute Erfahrungen gemacht
Naturlich konne man so etwas
nicht verallgemeinern, aber viele
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ihrer Azubis mit Migrationshinter-
grund seien extrem wissbegierig
und fleiBig. Aullerdem habe sie be-
obachtet, dass diese jungen Frauen
eher gewohnt seien, Fragen zu stel-
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len. , Die Hemmschwelle ist niedri-
ger als bei Deutschen, die sich viel-
leicht sicherer flihlen und sich aus-
kennen in threm Land”, mutmafst
die Frisorin

Ein weiterer Unterschied zu
deutschen Frauen sieht sie in der
Erzichung. ,Bei jungen Turkinnen
etwa merkt man den grofien Res-
pekt Das ist oft ein Problem,
wenn es um Schwierigkeiten im
Berufsalltag geht. , Nur einem spre-
chenden Mund kann geholfen
werden”, sagt Petra Keliler. Sie ist
stets bemiht, einen guten Draht
zu ihren Angestellten aufrecht zu
halten. So kommt es ebenfalls vor,
dass die Chefin sich mit den Eltern
ihrer ,Madels” uber Details der
Ausbildung unterhalt und gedul-
dig Fragen beantwortet.

Ab und an passieren auch un-
schone Szenen im bunt gemisch-

ten Salon. ,Meine turkische Aus-

hilfe musste einmal einem turki-
schen Mann die Haare waschen”,
erinnert sich Kefller. Dieser habe
ihr deutlich zu verstehen gegeben,
dass er sich nicht wohl fiithle. In
der gemeinsamen Muttersprache
habe er abwertende Kommentare
von sich gegeben. Die Aushilfe be-
richtete spater ihrer Chefin von
dem Vorfall. Der Hintergrund: Tiir-
kische Manner wollen sich nicht
immer von tirkischen Frauen be-
dienen lassen. Mit solchen landes-
typischen Brauchen musste sich
Petra Kefller erst einmal vertraut
machen.

Kulturelle Schwierigkeiten
nimmt die Geschaftsfuhrerin ge-
lassen entgegen. Zieht sie doch vie-
le Vorteile aus ihrer multinationa-
len Truppe. Sie stellt fur sie auch
personlich eine Bereicherung dar.
»Wir machen viel gemeinsam, wir
gehen Essen und samstags abends
aus oder treffen uns sonntags zum
Brunch.” Neulich habe sie zum ers-
ten Mal persisches Eis probiert, das
eine Angestellten mitgebracht hat.
Und auch Klischees werden bei Vi-
vida Nuances gern bedient: ,Ich
wurde schon einmal von einer
Mitarbeiterin gefragt, wie man
Sauerkraut kocht”, erinnert sich
die Frisorin lachend.



