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Die Bilder spiegeln den Eifer und
die Aufgeschlossenheit der rund
zwanzig Teilnehmerlnnen an dem
Seminar im *“Quality Hotel”
Troisdorf Airport wieder. Obwohl
drauBen die Sonne viele Spazier-
ginger aus ihren Hausern lockte,
blieben die Seminaristinnen alle
gerne bei der Sache. Jede/jeder
wubte schon nach wenigen Minu-
ten, dall dieses Training ein Erfolg
fur alle sein wiirde.

Mit einem upEigen Brunch wur-
den die Teilnechmerlnnen belohnt
Doch was unter der gepflegten
Frisur der Seminaristinnen alles
verdaut wurde, bleibt erhalten
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SERVICE

Nicht nur das Schlagwort

der Stunde, sondern die
Selbstverstindlichkeit
vOn morgen.

30 erfolgreiche Jahre zurick
Jeden Monat werden mehr als
2500 zufriedene  Kunden
bedient Dies gilt fir Frauen
genauso wie fiir Manner oder
Kinder. Eine solche Erfolgs-
geschichte ist nur moglich durch
ein stindig zeitgemiiBes Angebot
Das wichtigste Kapital cines jeden
Betriebes ist der Kunde mit seinen
‘Wiinschen. Und die Erfullung des
Wunsches nennt sich “Service™.

Wenn sich Mode und Winsche

anpassen. Ein
Service in den Anfingen des
Friseur's Dausend war das

___Rasieren oder Hochstecken

=langer Haare. Dieses sah man
in den 80er Jahren schon als
altmodisch an. Heute werden die
Dinge von einst wieder mehr und
mehr vom Verbraucher verlangt
Wohlfithlen ist angesagt, sich
zuriicklehnen und Erreichte
auskosten, Man ist sich seiner

~ammamemm— Person und Leistung bewuft und

darf sich ruhig einmal belohnen

stindlich, dafl der Friseur eine,
gute  Leistung
erbringt “Wo gehobelt wird,
fallen Spine”, aber mub der
Kunde diese denn Uberhaupt
sehen? Ist es nicht schoner, ein
E:iles Ergebis am Ende eines

ebnisses zu genieBen, so nach
dem Motto: “Ich will mein Auto
fahren, aber ich will nicht wissen,
wie es zusammengeschraubt ist”

Wie in jedem Jahr kommen auch
jetzt wieder anerkannte Trainer zu
Dausend, um das gesamte Team
zu schulen. Im letzten Jahr wurde
der Bereich Service von dem
Schweden Pale Thomsen gestal-
tet. Jetzt wurde der NLP-Trainer
Themas Overmanns aus Castrop-
Rauxel eingeladen, um zwei Fri-
seure und 16 Friseurinnen voll
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oder einfach Freude am Leben
* zeigen. Es ist eher selbstver- mumy

auf das
Seminar einzustimmen
Es hatte sich die Junior-Chefin
einer Backstube unter die

der ‘Hairstylisten' gemischt und
profitierte ebenso von den Vortrii-
gen und Ubungen, die immer wie-
der auf denselben Punkt kamen:
Haareschneiden, Fohnen und
Frisieren konnen wir ja, aber dazu
gehont doch noch etwas mehr ..
etwas sehr Wichtiges ... natiirlich,
der Dienst am Kunden, Service
zum Wohlfuhlen

Friseur Dausend investiert wohl-
wissend hier, wo der Service der
Fachleistung vorangeht.
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