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BURGER-ECHO
Schwarzkopf Quah Club
Erste Quality Manager
ausgezeichnet

Im Rahmen eines Gala-Dinners
wihrend der Friseurfachmesse
“Hair & Beauty” in Frankfurt
wurden am 6. Mai 1999 die ersten
Schwarzkopf “Quality Manager”
ausgezeichnet. Insgesamt 28 Teil-
nehmer von iiber 56.000 Friseur-
salons deutschlandweit haben bis-
her die einjdhrige mehrstufige
Ausbildung zum Quality Manager
durchlaufen.

Einer der ausgezeichneten Salons
war auch Friseur Dausend.

Und wie wird man Mitglied im
Quality Club? Den Auftakt fiir die
Erarbeitung der Qualitétsstan-
dards im Salon bildete dabei eine
dreiteilige Seminarveranstaltung.
Hier wurde das theoretische
Know-how vermittelt und das
Basis-Werkzeug fiir die anschlie-
Bende Einfiihrung des Qualitits-
managemants im Salon bereitge-
stellt. Im anschlieBenden Haupt-
seminar “Quality Manager Trai-
ming” haben die Quality Manager
alles didaktische Wissen vermit-
telt bekommen, um im Salon die
Erarbeitung, Einhaltung und
Uberwachung des Qualitdtsmana-
gements zu ubernehmen. Aufer-
dem gab es hier alles, was ein
Quality Manager an Prisentati-
onstechniken beherrschen muB.
Mit Ernennung zum Quality
Manager gehen die Teilnehmer
dann in die Salons zuriick, um das
Qualititsmanagement in ihren
Salons zu ilbernehmen und damit
Dienstleistungen in gleichblei-
bend hoher Qualitit zu gewahrlei-
sten.

Diese neue Form des Qualitatsma-
nagements, das praxisorientiert,
salonindividuell und umsetzbar
ist, initiierte Schwarzkopf Profes-
sional fiir seine Friseurpartner
erstmalig im vergangenen Jahr.
Erklirtes Ziel ist es, ein Salon-
Team aus fihigen, motivierten
und hochst produktiven Mitarbei-
tern zu gewinnen, die mit Fach-
wissen und persénlichem Engage-
ment einen auflergewohnlichen
Service schaffen und ihre Kunden
begeistern. Hinter dem Namen
“Quality Club” verbergen sich so-
mit “harte” (fachtechnische) und

“weiche” (menschlich-emotiona-
le) Qualititsstandards, die prakti-
kabel sind und vom ganzen
Salonteam mitgetragen werden.
Die Kernidee: In den Quality-Sa-
lons wird zunidchst ein Qualitats-
zirkel aus Mitarbeitern gegriindet.
Aufgabe dieses Zirkels ist es
dann, salonindividuelle Qualitats-
standards zu erarbeiten und zu for-
mulieren. Und das alles unter
fachkundiger Anleitung, denn der
Quality Club sieht vor, da} ein
Mitarbeiter die Steuerung des
Qualitatszirkels ibernimmt. Als
sogenannte Quality Manager be-
treuen sie die Organisation, Aus-
arbeitung, Umsetzung und Einhal-
tung des Qualititsstandards.
Unterstiitzt wird Schwarzkopf
Professional im Quality Club von
TMI, dem weltweit groBten und
international ausgezeichneten An-
bieter von Trainings- und Ausbil-
dungsprogrammen. Gemeinsam
mit TMI hat Schwarzkopf
Professional den Quality Club
entwickelt und bereits 1997 in
Osterreich erfolgrei ch eingefuhrt.

Immer mehr intelligente Wege in
handwerlichen Berufen beweisen
die Nowwendigkeit, zundchst eine
qualitativ gute Schulbildung mit-
zubringen, zusammen mil einer
hochgradigen Bereitschaft zu be-
ruflicher Wezterb:ldung ‘Made in
Germany’ muff wieder beweisen,
welche besondere Qualitat sich
dahinter verbirgt. Voraussetzung
ist also: Lernen und Begreifen,
dap unser Lebensstandard nur mit
aller Anstrengung auf diesem
noch vergleichbar hohen Niveau
gehalten werden kann. Faulheit
ist ungeeignet, die soziale Schief-
lage zu begradigen, um global
gesellschaftlich zu iiberleben.
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